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Optie 1:
Stap 1: open het beginscherm en ga naar ‘meer’
Stap 2 : klik op de tegel ‘gezin’

Optie 2:

Stap 1: open het beginscherm en ga naar ‘meer’
Stap 2: klik op ‘communicatie’

Stap 3: kies voor ‘schade aangeven en opvolgen’
Stap 4: start een nieuwe aangifte
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Overzicht A

Welkom

Heb je al een aangifte gedaan? Volg dan
hier je dossier op. Om een nieuwe
aangifte te doen, klik je op de blauwe
knop Start een nieuwe aangifte.

Je aangiftes

HOSPITALISATIE KBC

@ PERSONEEL

Datum 10-06-2020

HOSPITALISATIE KBC
@ PERSONEEL
Datum 10-03-2020

Start een nieuwe aangifte
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Stap 3: kies voor ‘hospitalisatieverzkering’
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Stap 4: kies voor ‘een aangifte doen’
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Overzicht Q X<

Heb je al een aangifte gedaan? Volg dan
hier je dossier op. Om een nieuwe
aangifte te doen, klik je op de blauwe
knop Start een nieuwe aangifte.

Je aangiftes

HOSPITALISATIEVERZEKERI
Datum 24-03-2020

HOSPITALISATIEVERZEKERI
Datum 14-01-2020

Daturm 05-11-2019

HOSPITALISATIEVERZEKERI
Datum 24-09-2019

HOSPITALISATIEVERZEKERI
Datum 029-07-2019

@ HOSPITALISATIEVERZEKERI

Start een nieuwe aangifte
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& Overzicht

Waarvoor wil je een
aangifte doen?

Personenbijstand
Heb je hulp nodig?

ZIEKENHUISOPNAME

PEUGEOT 3008

1HSL924

WONINGPOLIS

NT-ROCH

KORTRIK

BIJSTAND AAN HUIS

KORTRIJK

Stap 5 : klik op ‘start een nieuwe aangifte’

Stap 6: kies de tegel ‘ziekenhuisopname’




Een woordje uitleg

» Help functie, eigen aan de gekozen polis

|
[}

Aangifte
; B i i rugkeer na '
Asioiie » Sluit de aangifte, terugkeer naar schadepagina
» Terug naar de yorige paging
Een woordje uitleg ...
x s Doe her je aangifie voor dagoprames e

Een woordje uitleg ... Srrbsmememse gt

overnachtingen in het Hekenhus Je weet
Doe hier je aangifte voor dagopnames en wteen ghetaing mogeik
overnachtingen in het ziekenhuis. Je weet 3 .

Gaat het om een Duteniands Dexenhun’
meteen of terugbetaling mogelijk is Dan neem Je het best contact met ons of

' Uitleg over wat
Gaat het om een buitentands ziekenhuis? Was het een behandeling op spoed® Doe \ je p.,aq ven "?Chten
| v YV Qd

Dan neem je het best contact met ons op dan enkel aangifie 8ks je 2eher woet dat e/ -

eon Oopname vougt
Was het een behandeling op spoed? Doe
dan enkel aangifte als je zeker weet dat er
een opname volgt.

St e sangite R | Knn .
» Knop aangifte starten

» Help functie, eigen aan de gekozen polis

Start je aangifte

Contacteer ons » Progressie bar: toont aan hoe ver je in het proces bent

KBC
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Stap 7: klik op de persoon voor wie je de aangifte doet.
Stap 8: kies de datum van de ziekenhuisopname klik

Aangifte , Aangifte
dan op volgende.

Wat als je een foutmelding krijgt?
—> Druk op de knop: Contacteer

; 2522 : b a
:j/oor ;Nle wil je een aangifte Wt is de datiam van da
st ziekenhuisopname? l
Rudie E
o / Als op gekozen datum geen
" . verreherng => fouthboodschan
Aangrie net mogeiyh op
dihi Aaluim
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Aangifte X ) )
Selecteer ziekenhuis

In welke stad of gemeente ' In welke stad of gemeente
ligt het ziekenhuis? ligt het ziekenhuis?

zoeken op de postcode of op de

Je kunt zoeken op de postcode of op de 1 Je kunt

naam van de gemeente naam van de gemeente

LEUVEN - 3000|
Selecteer je nog even het
ziekenhuis?
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123 & 4 spatie return 123 @ O spatie return

Stap 9: zoek op postcode of op naam van de gemeente waar het

ziekenhuis zich bevindt en klik op volgende.
Stap 10: Selecteer het ziekenhuis waar de opname zal plaatsvinden.




Aangifte

Goed om te weten

Je keuze voor een één- of
tweepersoonskamer op het
opnameformulier, heeft geen invioed op de

terugbetaling van je ziekenhuisfactuur

Van de terugbetaling gaat nog een franchise af van
250.00. deze betaal je slechts 1 keer per
verzekeringsjaar

Confidential

Je krijgt een infoscherm over de franchise.

Deze varieert in functie van het soort hospitalisatiepolis.
Klik op volgende.
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Wat is de reden van opname?

Astigifte Stap 11: Kies de reden van opname
Afhankelijk van de keuze die hier gemaakt wordt, krijgt u
" appen "1 andere vragen te zien.

Zoek ziekte of aandoening

blindedarmontsteking ( appendicitis )

Wat is de reden van de
opname?

Ongeval

‘ Ziekte of ingreep

&y » AJZ|EJR]T]Y U

QISID|F|G|H}|J




Reden opname: ongeval

Aargte @ X
Over wat voor soort ongeval
gaat het?

Nt rgeval

Verheeningeval

Keuze maken uit
het soort ongeval

Was je aan het voetballen in
clubverband?

We habben dege info nodly om de
lenuBe o GOt 10 Ginn verOper

Ja Niw

Extra vraag bij
sportongeval en
privé ongeval

Was er een andere part)
betrokken bij het ongeval?

We heliben dede info nodig om de
terugbelsnrg good e aten ver'iopen

‘e ) New
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Reden opname: ziekte of ingreep
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Rekeningnummer kiezen

Op welke rekening mogen
we je terugbetalen?

Tl Vooorkeurrekening staat eerst, klant

e kan andere KBC rekening kiezen .
Lz arckere srkenan padian

| Doeo lter

Bevestiq knop staat altijd blauw

»  Klant kan rekeningnummer later doorgeven, via niet digitale weg

Hun je ons een ander
rekeningnummer geven?

Fekening bij andere financiéle instelling kiezen

Hier kan je het rekeningnummer selecteren waarop KBC kosten mag terugbetalen.

Een rekeningnummer van een andere financiéle instelling kiezen kan ook.




Drie verschillende boodschappen mogelijk na h

Deze opname is verzekerd

Op basis van de Info Qe je ONs Deaorpde. 4
Gee coname verroherd W e OverzciM vwnd
JO s g8 LCNASOOOANET FIeet PeUrTETeY
194536084 rherin visat

® hoe je je hosten terughnigt.
S WAl o MOet Soen N het SebenMus
o hoe KB jo dotser verder afhanden

Jde AssrCard-numenes 15 003-
000000952412 Caot AN rawmimer 800 200
O ruchryabe. 20 bunnen wi het
Treserius recristreehs Detalen

Je opname werd naar
KBC doorgestuurd
verzekeringen

Je kan de details van dossier 08328293
steeds raadplegen i je schadeovernont

o KBC oncerzoest of j cpname verzehard i

o Je mag van o een bref verwachten
binnen de x dagen Op volgend adres
Patrics Pelery

34 Brusse

NG 0 A0 Belit Mg o Ot g

CONLaCInrer

et versturen van de aangifte

Je opname is niet verzekerd
in je polisvoorwaarden

Indien je wagen Pebt mag je Ong atd
contacteren

Lontaciae o0y

van dotuer 08328293

SLOOAS AMIPIEONN W 32 &

Jo han a0 Setads

NACW L

Overzicht EN vervolgstappen raadplegen
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Info over de aangifte
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Dossbornummers 194536093
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Gegevens van de aangifte
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Extra info over wat je
moet doen in het
ziekenhuis.

Extra informatie

over hoe je je
kosten terug krijgt.

Overzicht van je

aangifte.

Cwerrscht @ X
Wat moet je doen in het

rechtvtrents nase X5C

.1 rwjen
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Wal te COen voor de terugbetaling
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Cambruadue VAN FREID
VILDSTRAAT 14

2960 KESSRL

Meonche bosten
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Apothekersiosten

Dw medcate du (o bocrt vour fete
CONITE MRG & N DeIogon

Warnt o aputtabas vt Avssrfrurme?
Lad? G 00\ reegyanc ode Masonder Jher

Hebt u een Assurcard?

Deze kan u tonen bij aankomst in
het ziekenhuis en worden de
facturen van de opname
rechtstreeks naar KBC verstuurd.

De AssurPharmacode kan u gebruiken
bij de apotheker zodat deze de
‘aankoopbewijzen’ elektronisch
doorsturen naar KBC. Zo hoeft u deze
niet meer per post op te sturen en
verloopt de terugbetaling sneller.



