
Meer commerce met digitaliteit November 2020

DIGITALE Schade-aangifte
Autoverzekering > aanrijding object

PROCES schade-aangifte



AANGIFTE 
via 

MOBILE



Aangifte-proces in Mobile

Een aangifte doen: ga via MEER:

Via de sfeer “Voertuig” > selecteer 
juiste voertuig

Via communicatie



Start nieuwe aangifte

Indien nodig SCROL naar 
beneden

Aangifte-proces in Mobile: start de aangifte



Aangifte-proces in Mobile: start de aangifte – dringend hulp nodig?

Indien je dringend hulp nodig hebt, kan je dat 
hier aangeven en kan je bellen naar VAB.

Indien pechverhelping niet nodig, kan de 
aangifte starten.

Je kan steeds terugkeren naar een vorige stap 
door op het pijltje bovenaan te klikken



Aangifte-proces in Mobile: datum en omstandigheden van het schadegeval

Vul de datum van het schadegeval in 
OF gebruik de kalender om de juiste 
datum te selecteren

Beschrijf kort wat er is gebeurd 
(vrij tekstveld – max. 300 letters)



Aangifte-proces in Mobile: AI om een categorie te bepalen

AI* leidt af uit de omstandigheden, om 
welk type ongeval het gaat

Als er een type ongeval gevonden wordt, 
ga je onmiddellijk naar het locatie scherm

* AI = artificiële intelligentie



Aangifte-proces in Mobile: AI om een categorie te bepalen

Als AI* geen type ongeval vindt, 
dient de klant zelf aan te geven 
of hij gebotst is of niet.

Kies een type ongeval.

* AI = artificiële intellegentie



Aangifte-proces in Mobile: locatie van het schadegeval

Als je op de locatie van het schadegeval bent, 
kan je via de locatieservice je exacte locatie 
ophalen.

Als je niet op de locatie bent, kan je het adres 
ingeven of een beschrijving van de locatie.JA

JA

NEE

NEE



Aangifte-proces in Mobile: de bestuurder

De courante bestuurders uit de polis worden 
opgehaald.

Als het gaat om iemand anders, dan kan je dit 
ingeven.

Er worden nog wat extra vragen gesteld.

Klik telkens op ‘Volgende’



Aangifte-proces in Mobile: Schade aan het voertuig

Je kan aanklikken of er schade is aan het 
voertuig

Als er schade aan de buitenkant is dan kan 
je dat aanduiden

Ook als er geen (onmiddellijk zichtbare) 
schade is kan je dit aangeven

Klik telkens op ‘Volgende’



Aangifte-proces in Mobile: Gewonden

Je kan aangeven of er gewonden zijn

Indien er gewonden zijn kan je aangeven wie: 
bestuurder of andere passagiers 
(enkel aantal, geen gegevens)

Klik telkens op ‘Volgende’



Aangifte-proces in Mobile: Eigenaar van het object

Als je weet wie de eigenaar van het object is, kan 
je de gegevens in vullen

Klik op ‘Volgende’

Als je het niet weet, ga je rechtstreeks door naar 
de volgende vraag.



Aangifte-proces in Mobile: Schade van de tegenpartij

Als de tegenpartij schade heeft kan je dat 
hier invullen door een omschrijving te 
geven. 

Klik op ‘Volgende’

Als er geen schade is, ga je door naar de 
volgende vraag



Je kan aangeven wie verantwoordelijk is voor de 
schade aan je voertuig. Afhankelijk van het 
antwoord krijg je een andere formulering op 
het tussenscherm.

Indien iemand anders verantwoordelijk is kan 
je de gegevens doorgeven

Als je zelf verantwoordelijk bent, ga je door 
naar de volgende vraag.

Aangifte-proces in Mobile: Aansprakelijkheidsvraag



Via de vraag over politietussenkomst, wil men 
te weten komen of er een PV opgemaakt werd. 
Indien je in de omstandigheden hebt 
aangegeven dat er politie was, pikt AI dit op en 
wordt het “JA” antwoord in kleur gezet.

Indien er politie aanwezig was, wordt er 
gevraagd of er getest werd of de bestuurder 
onder invloed was. 

Indien er geen politie aanwezig was, ga je naar 
de volgende vraag.

Aangifte-proces in Mobile: Politievraag



Het telefoonnummer en email adres worden 
gevraagd.

Het e-mail adres dat gekend is in KBC 
Mobile wordt getoond, maar kan hier niet 
gewijzigd worden. Dit kan enkel gewijzigd 
worden in het profiel van de klant in Mobile.

Als de aangifte gedaan wordt door een 
courante bestuurder, worden er geen 
contactgegevens gevraagd.

Aangifte-proces in Mobile: Contactgegevens



Aangifte-proces in Mobile: overzicht van de aangifte

Je ziet vervolgens een overzicht van je 
aangifte.

Indien gewenst kan je via de knoppen 
‘wijzigen’ nog correcties aanbrengen in de 
gegevens

Als alles is nagelezen en correct is, klik op 
“verstuur aangifte”. 



Aangifte-proces in Mobile: Bevestiging
In het bevestigingsscherm kan je zien 
wat de volgende stappen in je dossier 
zijn.

In dit geval werd het dossier 
aangemaakt en dekking toegestaan (via 
AI) in omnium. Klant kan dus 
onmiddellijk zijn hersteller kiezen in 
transparantie.

Via “ga naar overzicht” kom je terug in 
het hoofdmenu en kan je je dossier 
raadplegen.



Aangifte-proces in Mobile: Dossier raadplegen

Via de schadezone kan je het dossier raadplegen. 

Indien er een opdracht is, staat er een rode bol op de tegel met 
het aantal opdrachten.



Aangifte-proces in Mobile: opvolging door agent in FUTURA

Het dossier is zichtbaar in FUTURA


